2021 DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Yalova Universitesi 2021 Dis Paydas Memnuniyet Anketi 39 katilimei tarafindan doldurulmustur.
Genellikle Yalova igerisindeki kurum ve kuruluslarin katildigi ankete, Yalova disindan ve farkli
iilkelerden de kurumlar katilim saglamistir.

e Yalova Universitesi'nde iliski igerisinde bulunulan birim/birimler ile olan iliski diizeyi

Hi¢ Yok Orta Cok siklikla
Diizeyde
Rektorliik %73,5 %23,5 %2.,9
Fakiilteler %43,8 %34,4 %21,9
Enstitiiler %65,5 %24,1 %10,3
Meslek Yiiksek Okullar %68,8 %18,8 %12,5
Personel Daire Bagkanligi %86,2 %10,3 %3,4
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig %83,3 %13,3 %3,3
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 %86,7 %10,0 %3,3
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 %86,7 %6,7 %6,7
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi %86,7 %6,7 %6,7
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig %93,3 %3,3 %3,3
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 %78,1 %12,5 %9,4
Strateji Geligtirme Daire Baskanligi %86,7 %10,0 %3,3
Hukuk Miisavirligi %93,3 %6,7 %0,0
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii %93,3 %3,3 %3,3
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi %86,2 %10,3 %3,4
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii %86,7 %13,3 %0,0
Uygulama ve Arastirma Merkezleri %86,7 %6,7 %6,7
Giivenlik, Temizlik, Yemekhane Hizmetleri %89,7 %3,4 %6,9
Merkez Arastirma Laboratuvari %83,9 %16,1 %0,0
Dis Iliskiler Koordinatorligi %68,2 %13,6 %18,2
. Birimlere gére memnuniyet diizeyi
5°li
Iliski icerisinde oldugunuz birim/birimler ile ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz. | Olgcek
Puam
1 | Rektorliik 3,63
2 | Fakiilteler 4,05
3 | Enstitiiler 3,40
4 | Meslek Yiiksek Okullari 3,86
5 | Personel Daire Bagkanlig1 3,27
6 | Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 3,50
7 | Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig 3,45
8 | Bilgi Islem Daire Baskanlig 3,55
9 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 3,64
10 | Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 3,45
11 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3,54
12 | Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 3,45
13 | Hukuk Misavirligi 3,00
14 | Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii 3,08




15 | Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi 3,31
16 | Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 3,36
17 | Uygulama ve Aragtirma Merkezleri 3,62
18 | Giivenlik, Temizlik, Yemekhane Hizmetleri 3,15
19 | Merkez Arastirma Laboratuvari 3,46
Genel Memnuniyet Puam 3,51
. Memur ve yoneticilerin yaklagimlarina gére memnuniyet diizeyi

Memur ve yoneticilerimizin size karsi olan yaklasimlarindan olan memnuniyet Sl

diizeyinizi asagidaki kriterler acisindan belirtiniz. IS

Puam
1 | Giler yiiz 4,28
2 | Islem hizi 3,96
3 | Hatasiz islem 4,12
4 | Is ve islemler hakkindaki bilgisi 4,12
5 | Soru ve talepleri dogru anlama becerisi 4,14
6 | Soru ve taleplere tatmin edici cevap verme becerisi 4,07
7 | Genel degerlendirmeniz 4,11
Genel Memnuniyet Puam 4,11

. Yalova Universitesi faaliyetlerine gére memnuniyet diizeyi

o ..S,Ii

Yalova Universitesini asagidaki kriterler acisindan degerlendiriniz. Olcek

Puani
1 | Egitim-Ogretim Kalitesi 4,05
2 | Bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri 3,90
3 | Sosyal-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler 3,70
4 | Cevrecilik 3,65
5 | Katilimeilik 3,68
6 | Ilgili Sektorlere Damgmanlik Hizmeti 3,65
7 | Toplumsal Yasama Katki 3,75
8 | Etik Degerlere Baglilik 3,88
9 | Beklentilere Uygunluk 3,78
10 | Guvenilirlik 3,90
11 | Web Sitesinin Yeterliligi 3,70
12 | Paydaslarla Olan Iliskileri ve Isbirligi 4,00
13 | Ogretim Uyesi Niteligi 4,05
14 | Yenilikeilik 3,90
15 | Tarafsizlik 4,15
16 | Seffaflik 4,06
17 | Yerleskeye Ulasim 4,05
18 | Faaliyetler Hakkinda Toplumu Bilgilendirme Diizeyi 3,72
19 | Mezunlarinin Niteligi 4,10
20 | Universitenin Genel Imaji 3,86
Genel Memnuniyet Puam 3,88







