2020-2021 BAHAR DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

5’li

— Olgek
UNIVERSITE YONETiMI Puani
1 | Universite ydnetimi, 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir. 3,09
5 Fakulte/Enstitt/Yiksekokul ybnetimi 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi 3,19
duyarhdir.
3 Boltim/Anabilim Dali/Program yonetimi 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi 3,29
duyarhdir.
4 | Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi saglanmaktadir. 3,02
5 | Ogrencinin ihtiyaci olan giincel bilgilere Universite web sitesinden erisilmektedir. 3,46
6 | Burokratik isler hizli bir sekilde yapilmaktadir. 2,98
SAGLIK, KULTUR, SANAT VE SPOR
7 | Diuzenlenen konferans ve sempozyumlar yeterlidir. 2,83
8 | Ogrenci kullpleri aktif bicimde calismaktadir. 2,82
9 Saglik hizmetleri yeterlidir (Psikolojik danismanlik gibi uzaktan verilebilecek saglik 2,97
hizmetlerini diisiinerek isaretleyiniz)
10 Saglik gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. (Psikolojik danismanlik gibi 3,05
uzaktan verilebilecek saghk hizmetlerini dislinerek isaretleyiniz)
KUTUPHANE
1 Katiphane her tarli kaynak (siireli yayinlar, kitap, online veri tabanlari vb) agisindan 319
zengindir. !
OGRENCI iSLERI
12 | Universitenin 6grenci isleri hizmetleri yeterlidir. 2,70
13 | Ogrenci otomasyonu diizgiin ¢alismaktadir. 3,07
14 | Ogrenciisleri personeli 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 2,79
15 | Yurtdisi degisim programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. 3,06
16 | Universitedeki staj uygulamalari ve siireleri yeterlidir. 3,22
17 | Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,09
18 Egitim ve Ogretimle ilgili ydonetmelik ve diizenlemelere lniversite web sayfasindan 3,51
erisebiliyorum
19 | Universitenin uzaktan egitim programlarina sorunsuz erisilmektedir. 3,17
UZAKTAN EGITiM
20 Yalova Universitesi Bilgi Yonetim Sisteminde (UBYS) karsilastigim/ karsilasabilecegim 3,21
sorunlari nasil ¢ozebilecegimi biliyorum.
21 | UBYS'de istedigim ders iceriklerine kolaylikla erisim saglayabiliyorum. 3,69
22 | UBYS'de ders igeriklerine hizlica ulasabiliyorum. 3,61
23 | UBYS'lizerinden yapilmakta olan canli dersleri diizenli olarak takip edebiliyorum. 3,63
24 Canl derslere katilamadigim durumlarda, ilgili derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla | 3,91
ulasip izleyebiliyorum.
25 | Canh ders uygulamasini UBYS lizerinden nasil kullanacagimi biliyorum. 4,06
26 | Canh ders uygulamasinda bazen teknik aksakliklar ile karsilasabiliyorum. 3,86
27 | UBYS sistemi bana ¢ok karmasik gelmektedir. 2,46
28 | UBYS'de istedigim bilgiyi kolaylikla buluyorum. 3,53




29 Uzaktan egitim sistemine iliskin yapilan duyuru ve bilgilendirmelerin yeterli diizeyde 3,22
oldugunu disiindyorum.

30 UBYS sistemi lizerinden gercgeklestirilen canl ders ve kayit ders uygulamalarinin 3,43
6grenme surecimde etkili oldugunu distintyorum.

31 Teknik sorun yasadigimda ilgili birime (Bilgi islem ya da UZEM) sorunsuz bir sekilde 3,02
ulasabiliyorum.

Genel Memnuniyet Puani 3,25
ANKET HAKINDA BILGILER

Anket baslangig tarihi 25.06.2021

Anket bitis tarihi 10.07.2021

Anket baslangi¢ tarihinde UBS de tanimli bulunan aktif 6grenci sayisi 15295 %100

Anketi bitiren 6grenci sayisi 697 %5

Ankete katilmak istemeyen 6grenci sayisi 2266 %15




