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TAKDIiM

Yalova Universitesi, Kalite Koordinatédrliigii birimi yonergede belirtildigi sekilde kalite degerlendirme ve
giivencesi faaliyetlerinde bulunmak, akreditasyon calismalar1 yapmak, akademik ve idari birimler arasinda
kalite ¢aligmalarini koordine etmek ile birim ve kurum performanslarin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda
sistemli ve planli ¢caligmalar yapmakla gorevlidir.

Bu baglamda kalite koordinatorliigii birimi 2020 yilina ait faaliyetlerini Kurumsal Dig Degerlendirme
Raporunda belirtilen “gelismeye acik yonler” lizerine yogunlagarak gergeklestirmistir.

Yalova Universitesi, COVID’19 pandemisinden dolayr 2020 yilinda bahar ve giiz dénemlerinde uzaktan
egitime gecilmistir. Bu kapsamda YOKAK tarafindan hazirlanan kalite giivencesi dlgiitleri ve Degerlendirme
rehberine gore koordinatdrliigiimiiz tarafindan 2020 yilia ait “Uzaktan Egitim i¢ Degerlendirme Raporu” ilk
defa hazirlanarak YOKAK a gonderilmis ve koordinatdrliigiin web sayfasinda yayinlanmustir.

Kurumda kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak ve gelismeye acik yon olarak belirlenen idari personelin egitimi ile
gerekli yetkinlikler kazandiracak egitimler diizenlemis ve egiticilerin egitimi konusunda da ¢ok sayida egitim
faaliyetlerinde bulunmustur.

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin iniversitemizde alt yapisinin olusturulmasi ve sistemin
kurulmasmna yonelik tiim personel ve Ogrencilere yonelik temel egitim verilmis, ayni zamanda Kalite
dokiimantasyon c¢aligsmalar1 yapilarak kalite el kitabi ve prosediirlerine yonelik hazirlik ve taslak ¢aligmalari
yapilmustir.

Koordinatorliigiin idari yapisinda ve web sayfasinda giincellemeler yapilarak yeni gorev alan kigiler arasinda
gOrev dagilimi ve yeni donemde yapilacaklar konusunda diizenli ve sistemli sekilde yiiz ylize ve online
toplantilar yapilmistir. S6z konusu toplantilarda 2021 yilinda yapilacak kalite ¢aligmalar1 hakkinda planlamalar
ele alinmustir.

Koordinatorliigiin tiim faaliyetleri kayit altina alinarak i¢ ve dis paydaslarla web sayfasi iizerinden
paylasilmakta ve argivlenmektedir.

Prof. Dr. Selami OZCAN

Kalite Koordinatoru
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2020 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU

l. GENEL BIiLGIiLER

“Yalova Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi” Yalova Universitesi
Senatosunun 02.08.2018 tarih ve 133 say1l1 toplantisinda, kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Senatonun,
20.09.2018 tarih ve 136 sayil toplantisinda “Yalova Universitesi Kalite Komisyonu™ olusturulmustur.
Yalova Universitesi “Kalite Politikas1” ve “Kalite Hedefleri”, Y.U. Kalite Komisyonunun 06.12.2018
tarihli toplantisinda goriisiilerek kabul edilmis ve tiniversite web sitesinde yayilanmaistir.

01.09.2020 tarihinde Prof. Dr. Selami OZCAN, Kalite Koordinatorii olarak gorevlendirilmistir.
Koordinatorliikte 1 Ogretim Gérevlisi ¢alismaktadir.

25.11.2020 tarihinde diizenlenen “Kalite Komisyonu Toplantisi”nda taslak olarak hazirlanan “kalite
giivencesi”, “egitim d6gretim”, “uzaktan egitim”, “arastirma/gelistirme”, “yonetim sistemi”, “toplumsal
katki” ve “uluslararasilasma” politikalar1 ele alinarak Yalova Universitesinin ilgili alanlardaki
politikalar1 belirlenmistir. Ayni toplantida “Uzaktan/Orgiin Egitim Ogretim Alt Komisyonu”,
“Arastirma/Gelistirme Alt Komisyonu”, “Kalite Yonetim Sistemi Alt Komisyonu”, “Akreditasyon Alt
Komisyonu ve Odiillendirme Alt Komisyonu” olmak iizere bes yeni alt komisyon kurulmasina karar

verilmigtir.

Kalite Koordinatord, 1 raportor, bir uzman, 3 yardimer ve farkli alanlarda koordinator yardimcilarina
destek olmak iizere 7 akademisyen gorevlendirmistir. Fakiilte ve MY O kalite temsilcilerinin yani sira
bolim kalite temsilcileri belirlenmistir. Ayrica 6z degerlendirme ¢alismalarina destek olmasi amaciyla
fakulte ve MYO bolumleri i¢in egitim vermek tizere i¢/6z degerlendirici adaylari belirlenmistir.

Kalite Koordinatorliigii'nce gerek akademik birimlere gerekse de idari birimlere egitimler
diizenlenmektedir. Bu baglamda 2020 y1l1 igerisinde asagidaki egitimler diizenlenmistir:

e 06.01.2020 tarihinde “Kurum Kiiltiirii” konulu Prof. Dr. Senay YURUR KARSLIOGLU
tarafindan Hukuk Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri ve Arastirma Gorevlilerine verilen egitim

e 06.01.2020 tarihinde “Calisma Hayatinda Bireysel Farkliliklar ve Onemi” konulu Prof. Dr.
Senay YURUR KARSLIOGLU tarafindan Hukuk Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri ve Arastirma
Gorevlilerine verilen egitim

e 07.01.2020 tarihinde “Kurum Kiiltiirii” konulu Prof. Dr. Senay YURUR KARSLIOGLU
tarafindan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri ve Arastirma Gérevlilerine
verilen egitim

e 07.01.2020 tarihinde “Calisma Hayatinda Bireysel Farkliliklar ve Onemi” konulu Prof. Dr.
Senay YURUR KARSLIOGLU tarafindan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri
ve Aragtirma Gorevlilerine verilen egitim

e 08.01.2020 tarihinde “Kurum Kiiltiirii” konulu Prof. Dr. Senay YURUR KARSLIOGLU
tarafindan Islami ilimler Fakiiltesi ile Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri ve Arastirma
Gorevlilerine verilen egitim

e 08.01.2020 tarihinde “Calisma Hayatinda Bireysel Farkhiliklar ve Onemi” konulu Prof. Dr.
Senay YURUR KARSLIOGLU tarafindan Islami flimler Fakiiltesi ile Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyeleri ve Arastirma Gérevlilerine verilen egitim

e 13.11.2020 tarihinde YUBITAM (Yalova Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi) ile birlikte “ISO 9001: 2015 Egitimi” Exergien Genel Miidiirii Saymn Ali
Ozgeng’in katihimiyla 6grencilere, akademik ve idari personele

l|Sayfa



2020 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU

A. MISYON, ViZYON ve TEMEL DEGERLER

MISYON

“Kalite degerlendirme ve gilivencesi faaliyetlerinde bulunmak, akreditasyon galigmalar1 yapmak,
akademik ve idari birimler arasinda kalite calismalarini koordine etmek ile birim ve kurum
performanslarin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda siirekli, sistemli ve planli ¢alismalar yapmak”

ViZYON

“Universitemizde egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinde siirdiiriilebilir kalite anlayisim hakim
kilmak”

TEMEL DEGERLER

Paydas Odaklilik, Katilimcilik, Saygi ve Sevgi, Kalite ve Estetik, Dogruluk, Diirtistliik ve Seffaflik,
Ozgunliik, Bilimsellik, Etik Degerlere Baglilik

B. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Kalite Koordinatérliigii’ne iliskin gérev, yetki ve sorumluluklar, Y.U. Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigli Yonergesi’nde belirtilmektedir.

Kalite Komisyonu Gorev ve Sorumluluklar:

a) Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda; egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve
dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda
yapilacak ¢aligmalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiirtitmek ve bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

b) Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde i¢
degerlendirme galigmalarini yiiriitmek,

¢) Kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak,

d) Yillik i¢ degerlendirme raporunu ve varsa dis degerlendirme raporunu Universitenin web
sayfasinda yayilamak suretiyle kamuoyuna duyurulmasini saglamak,

e) Senato tarafindan onaylanan i¢ degerlendirme raporunu Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
sunmak,

f) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirmeyi yapacak kurumlara her tiirli destegi vermek.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorev ve Sorumluluklari

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli ¢alismalari stirdiirmek,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansini raporlamak ve gerekli goriilen ihtiyaglart belirlemek,

¢) Universitenin akademik ve idari birimleri arasinda kalite ¢aligmalar ile ilgili koordinasyonu
saglamak,

d) Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilara bagkanlik etmek,

e) Rektorle goriiserek komisyon toplantilarinin giindem maddeleri, yeri, zamani ve siiresini
belirleyerek toplantinin yapilmasini saglamak,

f)  Universite biinyesinde kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini
saglamak,
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2020 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU

g) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

h) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedefe yonelik performans 6l¢iimlerinin yapilmasini
saglamak,

i) Dis denetimlerin yapilmasi i¢in gerekli hazirliklari yapmak.

C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. FIiZIiKSEL YAPI

1.1. EGITiM ALANLARI DERSLIKLER

1.1.1.Derslik ve Amfiler

Egitim Alan Amfi Simif Toplam
050 Kisiik | |
51-75 Kisilik
76-100 Kisilik
Toplam

Tablo 1: Derslik ve Amfiler

1.1.2. Laboratuvar Alanlar

Birim Adi Bolum Adi Laboratuvar Adi

TOPLAM

Tablo 2: Laboratuvar Alanlari

1.2. SOSYAL ALANLAR

1.2.1. Toplanti/Konferans/Egitim Salonlar1

Yerleske Adi Alani Kapasite

Aftlalinstel Toplant1 | Konferans Egitim (M?) (Kisi)
Salonu Salonu Salonu
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Tablo 3: Toplant1 / Konferans / Egitim Salonlart

1.2.2. Diger Sosyal Alanlar

Kullanim Amaci Adet Alan Kapasite
(m?) (Kisi)
Ogrenci Topluluklar
Ogrenci Kuliipleri

Mezun Ogrenciler Dernegi

Akademik/Idari Personel
Dinleme Odasi

Diger (belirtilecektir)

TOPLAM

Tablo 4: Diger Sosyal Alanlar
1.3. HIZMET ALANLARI

1.3.1. Ofis Alanlan

Alt Birim Ofis Sayisi m? Kullanan Kisi
Sayis1
Yonetim Ofisleri 1 55,52 2
Akademik Personel

Ofisleri

Idari Personel Ofisleri

Diger (belirtilecektir)
Toplam 1 55,52 2

Tablo 5: Ofis Alanlari

1.3.2. Ambar, Arsiv ve Benzeri Alanlar

Temizlik odalari, giivenlik merkezleri vb de diger boliimiine yazilacaktir

Kullanim Amaci Adet Alan (m?)
Ambar Alanlari

Arsiv Alanlar

Diger (Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat
Atolyeleri gibi belirtilecektir)

TOPLAM

Tablo 6: Ambar, Arsiv ve Benzeri Alanlar
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2. ORGANIZAS

YON YAPISI

Kalite Koordinatérliigii biriminde “Yalova Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii
Yonergesi” ile kurulan kalite komisyonu organizasyon semasi ve Kalite Koordinatorliigii biinyesinde

kurulan birim organizasyon semasi olmak iizere iki organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.

2.1. Yalova Universitesi Kalite Komisyonu

YALOVA UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU

Rektor

Prof. Dr. Suat CEBECI

Y onergenin 5/a maddesi

Rektor Yardimceisi

Prof. Dr. Fehime Jilide HIZAL YUCESOY

Yonergenin 5/b maddesi

Kalite
Koordinatoru

Prof. Dr. Selami OZCAN

'Ydnergenin 5/c maddesi

Fakiilte Dekanlari

[IBF Dek. Prof. Dr. Metin CANCI

Miih. Fak. Dek. Prof. Dr. Mustafa OZTAS

Hukuk Fak. Dek.V. Prof.Dr. Fethi GUNGOR

[slami {limler Fak. Dek. Prof. Dr. Alican DAGDEVIREN
Sanat ve Tas. Fak. Dek. Prof. Dr. Candan DEDELIOGLU

Saglk Bil. Fak. Dek. Prof. Dr. Rabia HACIHASANOGLU
ASILAR

Spor Bil. Fak. Dek. V. Prof. Dr. Murat AZALTUN
insan ve Toplum Bil. Fak. Dek. Prof. Dr. Ali Riza ABAY

Y onergenin 5/d maddesi

Enstiti/Y.O./MYO
Mudurleri

Fen Bil. Enst. Miid. Dog. Dr. Sunay TURKDOGAN

Sosyal Bil. Enst. Mud. V. Dog. Dr. Mehmet Gokhan GENEL
Y. Dil. Y. Ok. Miid. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali UGUR
Yalova MYO Muid. Prof. Dr. Derya GUROY

Armutlu MYO Miid. V. Dr. Ogr. Uyesi Serhan MANTOGLU
Termal MYO Miid. V. Prof. Dr. Biilent YIGIT

Cinarctk MYO Miid. Ogr. Gér. Volkan TOPCU

Altinova MYO Miid. Ogr. Gér. Hakan KAHRAMANER

Y onergenin 5/e maddesi

Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Selami OZCAN (iktisadi ve Idari Bil. Fak.)
Dr. Ogr. Uyesi Fuat KOSANOGLU (Miih. Fak.)
Dr. Ogr. Uyesi Bora ACAN

'Yonergenin 5/f maddesi
uyarica Senato
tarafindan segilen

Ogrenci Temsilcisi

Ogrenci Temsilcisi Emir Alper BALIK

Y 6nergenin 5/f maddesi

Genel Sekreter

Genel Sekreter Omer Naci FIDAN

Y 6nergenin 5/g maddesi

Daire Baskan1

Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Serafettin KOSE

Yonergenin 5/h maddesi
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2.2. Kalite Koordinatorliigii Organizasyon Semasi

Ofr. Giir. Yasemin Dr. Ofr. Uyesi Bora
Korkut

Akademik Birim
Temsilcileri

Ar e we Tophema
Katho Sorumiss

Arg. Gor. Dr
Cahit Kavtelek Cem Girler

3. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Birimin bilisim sisteminin faaliyetlere katkisina, karsilagilan sorunlara, faaliyet raporu déneminde
bilisim sisteminde yapilan degisikliklere, bilisim sisteminin diger birim bilisim sistemleri ile uyumuna
ve bilgi paylasgimina yer verilir.

3.1. YAZILIMLAR

3.1.1 Kullanilan Yazilimlar ve Yonetim Bilgi Sistemleri

Universitemiz faaliyetlerinde kullanilan yazilimlarla ilgili bilgilere yer verilecektir. Universite yonetim
bilgi sistemi kullanilmaktadir.

Yazilim/Ydnetim Bilgi Sistemi Kullanim amaci Kullanan Birim

Adi

Tablo 7: Kullanilan Yazilimlar ve Yonetim Bilgi Sistemleri

3.2. BILGISAYAR ALT YAPISI VE AG SISTEMLERI

3.2.1 Bilgisayar Sayilari

Birimin faaliyetlerinde kullanilan bilgisayar sayilar1 taginir kayitlarinda yer alan bilgisayar sayilar ile
tutarl olarak belirtilir. Birimde kullanilan bilgisayarlar agagidaki tabloda verilmistir.
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Idari Amach Egitim Amagh
Masadistu Bilgisayar 1
Dizustl Bilgisayar 1
Tablet
Diger (Belirtilecektir)
Toplam 2

Tablo 8: Bilgisayar Sayilari
1.4. DIGER TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Birimde kullanilan diger teknolojik kaynaklar agagidaki tabloda verilmistir.

Cinsi Idari Amach Egitim Amach
Akilli Tahta
Projeksiyon 1
Tepeg0z

Barkod Okuyucu
Kimlik Baski Makinesi
Optik Okuyucu

Yazici

Fotokopi Makinesi 1
Faks

Fotograf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar
Tarayicilar

Mizik Setleri

Ses Sistemi
Mikroskoplar
Ultrason Cihaz1
DVD-ROM
Server

Omurga Switch
Kenar Switch
Gigabit Switch
Harici Disk 1
Firewall
Wireless Router

Tablo 9: Diger Teknolojik Kaynaklar

4. INSAN KAYNAKLARI

4.1.PERSONEL SAYISI (Birim)
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Tablo 10: Personel Sayilari

Personel Unvani Say1

Akademik Personel 1

[dari Personel

TOPLAM 1

1.5. PERSONELIN KATILDIGI EGITIMLER

Egitimin Konusu Hangi Kaynaktan Siiresi Katilan ~ Personelin
Saglandig Persone Unvani
(Kurum I¢i/Kurum 1 Sayis1
. bsy
Kurum Kiiltirii Kurum ¢i 1 Saat 1 Ogr. Gér.
Calisma Hayatinda Bireysel Kurum I¢i 1 Saat 1 Ogr. Gér.
Farkliliklar ve Onemi
150 9001:2015 Kurum I¢i 6 Saat 1 Ogr. Gér.
Yiiksekogretim Kalite Kurum Dis1 11 Saat 1 Ogr. Gor
Komisyonlar:1 Egitimi Programi
Toplam 19 Saat

Tablo 11: Personelin Katildig1 Egitimler

5. SUNULAN HiZMETLER
5.1.DiGER HIZMETLER

5.1.1. Gergeklestirilen Etkinlikler

Etkinlik Turd Etkinligin Adi
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Egitim Semineri 6 “Kurum Kiiltiird” ve

“Calisma Hayatinda Bireysel
Farkliliklar ve Onemi”

Seminer
Acik Oturum
Teknik Gezi
Sertifika Egitimleri, Kurslar 1 IS0 9001:2015
Toplam 7
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Tablo 12: Gergeklestirilen Etkinlikler

6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMIi

1. FAALIYETLERE IiLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. PERFORMANS BIiLGILERI
1. FAALIYET VE PROJE BILGILERIi

1.1. YAYINLARLA iLiSKIN FAALIYET BILGILERIi

1.1.1.indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayin Sayisi

Uluslararasi Ulusal Uluslararas1  Ulusal Bildiri Kitap
Makale Makale Bildiri

Tablo 13: indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayin Sayist

1.1.2. Hakemlik Yapan Ogretim Uyesi ve Hakemlik Yapilan Yayin Sayisi

Editorltik/Hakemlik Editorltik/Hakemlik Dergi Hakemligi Hakemligi Yapilan
Yapan Ogretim Yapilan Kitap Sayis1 ~ Yapan Ogretim Uyesi Dergi Sayisi

Uyesi Sayisi Sayisi

Tablo 14: Hakemlik Yapan Ogretim Uyesi ve Hakemlik Yapilan Yayin Sayisi

1.1.3.indekslerde Yer Alan Yalova Universitesi Adresli Yayin Sayisi

Indekslenen (Say1) Tiim Dokiimanlar (Say1) Makaleler (Sayn)

Tablo 15: indekslerde Yer Alan Yalova Universitesi Adresli Yaynlar
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1.1.4.WOS’ da indekslenen Yayinlarin indekslere ve Birimlere Gére Dagilim

Tablo 16: WOS Indeksli Y.U. Yayin Sayilarinin indekslere / Birimlere Gére Dagilimi

1.1.5.  Alman Odiiller

BiRIM Ad1 Odiiliin Alndig Odiil Alan Ogretim  Odiiliin Konusu
Kurum Adi Elemam

Tablo 17: Alian Odiiller
1.2. HEDEF GERCEKLESME BIiLGILERI

2020 yilina ait kalite koordinatorliigii birim tarafindan gerceklestirilen ve hedeflenen

faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

» 2020 yihnin ikinci alt1 ayina ait kalite komisyonu toplantis1 yapildi. Eksilen komisyon
Uyeleri yerine yenileri ve yeni kurulan fakiltelere yonelik komisyon Uyeleri tespit
edildi.

> 2020 yihna ait YOKAK’n hazirladigi Uzaktan Egitim Olciitleri ve Degerlendirme
Rehberine gore ilk defa “Uzaktan Egitim i¢ Degerlendirme Raporu hazirland1 ve

yaymlandi.

> YOKAK 1n Kkalite koordinatérliigiinde ¢calisanlar personele yonelik diizenledigi online

egitimlere istirak edildi.

» AKkademik personele yonelik egiticilerin egitimi konusunda eksik kalan birkag egitim
alami belirlenerek egitimin verilmesi planlanmaktadir. Universitenin ve idari
personelin egitim ihtiyaglar1 tespit edilerek oOniimiizdeki yil icinde verilmesi

planlanmaktadir.

> Ogrencilere, Akademik ve idari personele yonelik online ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemi temel egitimleri verildi, fleriye yonelik Risk Temelli Siirec yaklagimi

egitimi ile I¢ Tetkik¢i Egitimlerinin verilmesi planlanmstir.
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» IS0 9001 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve belgelendirmeye yonelik ¢calismalar

devam etmektedir.

> Universitenin ar/ge, uzaktan egitim, egitim 6gretim, uluslararasilasma, toplumsal

katki, kalite giivencesi ve kalite yonetim sistemi politikalar1 belirlendi.

» Kalite komisyonuna bagh 5 adet alt komisyon (akreditasyon, uzaktan/orgiin egitim

ogretim, odiillendirme, Ar/ge ve yonetim sistemi alt komisyonlari) kuruldu.

» Tum birimlerden kalite temsilcileri belirlenerek temsilcilerin faaliyetlerine yonelik

toplantilar diizenlendi.

> Tleriye yonelik Kkalite sisteminin 6z / i¢c degerlendirme faaliyetlerinde kullamlmak iizere
tiim personeli (akademik ve idari ) kapsayacak sekilde 6z/ic degerlendirici havuzu
olusturuldu. ilgili kisilere i¢ tetkikci egitimleri verilmesi planlanmaktadir. Sonucta
kurum 6z/i¢ degerlendiricilerini belirleyerek kalite yonetim sistemi calismalarinda

istihdam etmek hedeflenmektedir.

» Ocak-Subat 2021 de degerlendirilmeye alinacak 6 adet memnuniyet anketi (Uzaktan
egitim ogrenci memnuniyeti, akademik ve idari personel memnuniyet anketi, ders
degerlendirme anketi, dis paydas memnuniyet anketi ve mezun memnuniyet anketi)

hazirland1 yakin zamanda yapilmasi planlanmaktadir.

> Hedeflenen gerceklesen akademik faaliyetlere iliskin verilerin toplandig1 bir
bilgisayar yazilim pilot calismasi yapilarak tiim birimlerden éniimiizdeki donem icin

veriler bu yazilim iizerinden toplanacaktir.

1.  KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Orta ve uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi siirecinde; teskilat yapisi, organizasyon yetenegi,
teknolojik kapasite gibi unsurlar agisindan i¢sel kurum/birimin bir durum degerlendirmesi yapilacak

olursa, birimimizin gucli ve zayif yanlari, firsat ve tehditler su sekilde ifade edilebilir:

A. GUCLU YONLERIMiZ

1. Kalite Koordinatorligii’niin gorev ve sorumluluklarinin agikg¢a belirlenmis olmast,

2. Koordinatorliikte gdrevli personelin yeni, geng, istekli, bilgili ve etkili yapisindan
kaynaklanan esnek ve hizli hareket edebilme kabiliyeti

3. Koordinatorliik faaliyetlerine ait bilgi ve haberlerin diizenli olarak web sayfasinda
yayinlanmast,

4. Koordinatorliigiin diizenli olarak toplantilar yapmasi ve kalite ile ilgili gelismeleri
takip ederek etkili kararlar almasi ve uygulamaya gegirmesi
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5. Kalite hedeflerinin yazili olarak belirlenmis olmas1 ve bu hedefler dogrultusunda
yapilan planlama ¢ercevesinde hareket edilmesi,
6. Koordinatorliigiimiiz organizasyonel kiiltiiriin hosgorii odakli olmast,

B. ZAYIF YONLERIMIiZ
1. Yerel, ulusal ve uluslararasi iletisim kanallar1, internet, sosyal medya ve cevre ile

iletisimin 1yi kurulamamasi,
2. Koordinatorliikte gérevli personel sayisinin yeterli olmamast
3. Koordinatorliige ait biit¢cenin olmamasi

4. Mezun ve dis paydaslarin egitim 6gretim sureclerine dahil edilememesi

C. FIRSATLARIMIZ

1. Kalite ¢aligmalarinin 6nemini iyi bilen bir {ist yonetimin varligi

2. Kurum kalite giivence sistemine i¢ paydaslarin (0grenci, akademik ve idari personelin)
yeterli seviyede katilima,

3. Kalite Koordinatorliigii’'nde veya kalite siire¢lerinde goniillii olarak ¢alismak isteyen
cok sayida akademik ve idari personelin varligi,

4. Degisime acik kurumsal yapinin varligi

D. TEHDITLERIMiZ

1. Kalite siireglerine tiim ¢alisanlarin dahil edilememesi, kalite ¢calismalarini
onemsemeyen veya gevresindekilere bu konuda olumsuz etki eden akademik ve idari
personelin varligi

2. Dis paydaglarin tiniversitenin kalite calismalarina gereken ilgi ve alakay1

gostermemeleri

Kalite ¢aligmalarina saglanan destegin strdirulebilir olmama riski

4. Pandemi sirecinin getirdigi takim ¢aligmasi eksikligi

w

E. DEGERLENDIRME

Universitemiz 2020 yilinda COVID 19 pandemisinden dolay1 uzaktan egitime gecti ve bu baglamda
2020 yilinda egitim uzaktan verildi. Bu baglamda kurumumuzun uzaktan egitim konusunda bir i¢
degerlendirilmesi yapilarak YOKAK ’1n belirledigi ana ve alt dlgiitlere gore “Uzaktan Egitim i¢
Degerlendirme Raporu” hazirlandi ve yaymlandi.

Yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde GZFT agisindan giiglii oldugumuz veya gelismis yonlerimiz
ile gelismeye acik yonlerimiz belirlenmis oldu. Gelismeye acgik yonleri gerekli iyilestirme ¢aligmalari
ile istenen seviyeye yukseltilecektir.

Bu baglamda gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesi ¢caligmalar1 yaparak kurumumuzun gelismesi
saglanacaktir.

Kurumda verilen ve verilecek olan egitimlerle kurumsallagma, kalite kiiltiiriiniin hizli yayilimi, kurum
aidiyeti istenen seviyeye yikseltilebilecektir.
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Universitemizin en 6nemli firsatlari ise ii¢ biiyiik il arasinda yer almas1, kavsak noktasi olmasi olarak
ifade edilebilir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

» Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen gelismeye acik yonler konusunda
kurumda 1iyilestirme caligmalar1 ile gelismis yonler i¢ine dahil edecek caligsmalar
yapilacaktir.

» Kalite kiiltiiriinli yayginlastirmak i¢in ¢ok sayida etkinlik ve organizasyon
dlzenlenecektir.

»> ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi’na uygun kalite alt yapis1 kurulmasi
caligmalarina devam edilecektir.

» Birim ve kurumsal akreditasyon konusunda 6n calismalar yapilacaktir. Merkezi
laboratuvar ve bazi birimlerde akreditasyon galigmalar1 baglatilacaktir.

» Akademik ve idari kadrolarin egitimi konusunda yillik egitim ihtiyaci planlanarak
uygulamaya gecirilecektir.

» Akademik ve idari personelin ddiillendirilmesi konusunda yonergeler hazirlanacaktir.

» Birim bazinda web sayfalar1 degerlendirme sistemi kurulacaktir.

» Kalite koordinatorliigii faaliyetlerinde kullanilan dokiimanlarin elektronik ortamda
hazirlanmasi, doldurulmasi ve saklanmasina yonelik modiillerin gelistirilmesi
saglanacaktir.

» Mezunlarimiza yonelik sistemli ¢aligmalar yapilmasi planlanmaktadir.

» Dis paydaslara yonelik faaliyetler yapilacaktir.
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HAZIRLAYAN

Ad1 ve Soyadi : Prof. Dr. Selami OZCAN
Unvani : Kalite Koordinatorti
Telefonu : 05054009799

Imza
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden dnceki harcama
yetkilisinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigii beyan ederim.?2  (15.01.2021)

Harcama Yetkilisi
Imza
Adi-Soyad1  : Prof. Dr. Selami OZCAN

Unvani : Kalite Koordinatori

Yil i¢inde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkilerinden almig oldugum bilgiler”
ibaresi eklenir.?

Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.?
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