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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Alt Olgiit: Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Yalova Universitesi’nin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek tizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmaktadir. Bu siiregler Stratejik Plan, Performans
Programi, Faaliyet Raporu, Izleme Degerlendirme Raporlar1 ve diger bilgi kaynaklar ile yiiriitiilmektedir.
Yalova Universitesi’nin, uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik stratejik amag ve
hedefleri ve bu amag ve hedeflerin izleme ve degerlendirme siiregleri ve ilgili bilgi kaynaklar1 belirlenmistir.

Stratejik Plan’da yer alan “Uzaktan Egitim ve Uygulamali Egitim Imkanlarii Say1 ve Nitelik Olarak
Artirmak” hedefimize ait risk tespiti ve kontrol faaliyetleri de olusturulmustur. Hedefin gerg¢eklesmesine

engel olabilecek riskler tanimlanmis olup, neler yapilmasi gerektigine dair kontrol faaliyetleri

ongoriillmistiir.

2019-2023 Stratejik Planimizin Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik kapsaminda alt1 aylik donemlerde izleme ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Temmuz ayinda

izleme raporu hazirlanmakta olup, yil sonu ise degerlendirme raporu olusturulmaktadir. Stratejik Plan

Degerlendirme Raporu Mart ay1 sonuna kadar Strateji ve Biitge Baskanligina gonderilmektedir.

2019 ve 2020 yilimin ilk 6 aymna ait izleme raporu da hazirlanmis olup, uzaktan egitime dair ilgili
gostergelerin gergeklesmeleri takip edilmektedir.

Alt Olciit: Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan
Yalova Universitesi’nin Kalite Komisyonu Toplantisi’nda Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Uzaktan

Egitim, Toplumsal Katki, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalari
belirlenmistir. Konu ile ilgili politikalar Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda yayinlanmaistir.

Alt dl¢iit: Kurumsal performans yonetimi

Universitemizin 2019-2023 Stratejik Plan’inda belirtilen amag, hedef ve bunlara iliskin performans
gostergeleri gerceklesme oranlar1 Performans Programlari, idare Faaliyet Raporlari ve Stratejik Plan Izleme
ve Degerlendirme Raporlart ile izlenmekte ve gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Stratejik Plan'da "Egitim ve
Ogretimde Kaliteyi, Fiziki ve Teknik Altyap: Ile Destekleyerek, Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Yeterlilige
Ulagmak." stratejik amaci i¢in "Hedef (H1.5) Uzaktan Egitim ile Uygulamali Egitim Imkanlarim Say1 ve
Nitelik Olarak Artirmak." hedefinin gerceklesmesinde dikkate alinacak performans gostergeleri
belirlenmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda stratejik
amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Alt Olgiit Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler.docx

Stratejik Plan Paydas Katilimi Calistay.pdf

Stratejik Plan Paydas Katilimi Durum Analizi Calismalar1.pdf

Stratejik Plan Paydas Katilimi Durum Analizi Calismalari-2.pdf

Stratejik Plan Paydas Katilimi1 Genelge 1.pdf

Stratejik Plan Paydas Katilimi Genelge-2.pdf

Stratejik Plan Paydas Katilimi1 Hazirlik Calismalari Dis Paydas Anketi.pdf
Paydas Katil Uni itemiz 2019-2023 D i i

Stratejik Plan Hazirlik Calismalari- Stratejik

Plan EKibi.pdf
e Stratejik Plan Izleme Raporu 2019 (Sayfa 11).pdf
o Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2019 (Sayfa 18-19).pdf
e Stratejik Plan Izleme Raporu 2020 (Sayfa 11).pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan egitim siiregleri i¢in (egitim-6gretim politikalar1 igerisinde) tanimli
politikalar bulunmaktadir. Ancak bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma siireclerinde
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Yalova Universitesi Politikalari.pdf
¢ Yalova Universitesi Politikalar.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim stirecleriyle iligkili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar paydaslarla
birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iligkin 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kurumsal Performans Y 6netimi.docx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/yalova/2019/ProofFiles/Distance/Yalova %C3%9Cniversitesi Politikalar%C4%B1.pdf
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarm Tasarnmi ve Onay1

Alt Olgiit: Programlann tasarmi ve onayl

Program tasarimlar1 Yalova Universitesi Egitim ve Ogretim Politikas1 dogrultusunda yapilmaktadir. Tasarim
ve onay siirecleri tanimlidir ve programlar sirastyla boliim kurulu, MY O kurulu / fakiilte kurulu, egitim
komisyonu ve senato tarafindan onaylanmaktadir.

Programlarin tasariminda, i¢ ve dis paydaslarin goriislerine yer verilmektedir. [iBF Uluslararasi Ticaret ve
Finansman Boliimil ile Isletme Boliimiinde, dis paydas olarak MIKRO ve UYUMSOFT firmalariyla birlikte
segmeli dersler i¢in ortak ders igerikleri olusturulmustur. Yeni kurulan Altinova MYO bélimlerinin
program igerikleri, paydas katilimi ile tasarlanmistir. Armutlu MY O biinyesinde bulunan Lojistik programi
ders igerikleri diizenli olarak ve hem sektorel hem de akademik katilimla gergeklestirilen “Lojistik Egitim
Semineri (LES)” kapsaminda irdelenmekte ve giincellenmektedir.

Programlarin amaglar1 ve programlarin 6grenme ¢iktilari, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile uyumlu olarak olusturulmakta ve kamuoyuna internet sitesinden duyurulmaktadir.

Derslerin  6grenme kazanimlart tanimlanmig ve program ¢iktilart ile ders kazamimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin  gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmaktadir. Alana ait olmayan
kazanimlarin degerlendirilmesi kapsaminda yontem ve siiregler belirlenmistir.

Programlarin yapisi; zorunlu-segmeli ders dengesi ile mesleki-meslek dis1 dengesini gézetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkam vermektedir. Yalova Universitesi’ne bagl lisans boliimlerinde
verilecek olan iiniversite se¢gmeli derslerinde uygulanacak usul ve esaslar, Universite Seg¢meli Ders
Yonergesine uygun olarak belirlenmektedir. Program ve ders bilgi paketleri ilgili boliimler tarafindan
tanimlanmakta ve akademik birimlerin internet sitesinde ilan edilmektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati
Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilecegi seviyede tutulmaktadir.

Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme
Tim programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Izlemeler, Uzaktan Egitim Izleme Raporlarmin ve Canli Ders Istatistiklerinin belli araliklarla Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlenmesi ve ilgili birim yoneticileriyle paylasilarak yapilmaktadir.

Karma egitim siirecinde sinavlar yeterli gézetmen kontroliinde yapilmakta olup, uzaktan egitimde ise
tiniversitemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemi’ni (UBYS) kullanmaktadir. Bu sistemde 6lgme
degerlendirme siireclerinde tekli ve ¢oklu ¢oktan segmeli sorular, klasik sorular, bosluk doldurmali sorular
sorulabilmekte, sorular kolay, zor, ¢ok zor kategorilerinde gruplandirilabilmektedir. Sinav esnasinda soru
havuzlarindan her O6grenci i¢in sorunun zorluk derecesine gore online soru kitapgiklar1 farkli
kombinasyonlarda otomatik bir sekilde olusturulmakta, farkli 6grencilere denk gelen aymi sorularda ise
siklarin yerleri degistirilerek 6grencilerin kitapgiklart olusturulmaktadir. Sinav esnasinda sorular arasinda
gezinme engellenerek Ggrencilerin birbirleri arasindaki soru paylasiminin mimkiin olan en az seviyeye
indirilmesi saglanmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayimna iligkin
uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Programlarin Tasarimi ve Onayi.docx
e Armutlu MYO LES Gorevlendirme Yazisi.pdf
e Egitim Ogretim Politikasi.pn

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iligkin

uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/yalova/2019/ProofFiles/Distance/Programlar%C4%B1n Tasar%C4%B1m%C4%B1 ve Onay%C4%B1.docx
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Kanitlar

e 2020 Canli Ders Istatistik.pdf
e Ders Icerik Raporu 16.01.2020.xIsx
¢ Olcme ve Degerlendirme.docx

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Alt Olgiit: Diploma, derece ve diger yeteriliklerin tanmmasi ve sertifikalandinlmasi

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli
ve tutarl sekilde tanimlanmus kriterler ve stiregler tiim programlarda uygulanmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmnmasi ve sertifikalandirlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasina iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis kriterler ve
stiregler tim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

Yalova Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi.pdf

Yalova Universitesi Onlisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi.pdf

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y onetmeligi.pdf

Yalova Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine ﬂigkin
Y 6nerge.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Alt Olgiit: Ogretim yontem ve teknikleri

Ders verme metodolojisi aktif, etkilesimli ve 6grenme odaklidir. Disiplinlerarasi, biitlinleyici, interaktif,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeye Oncelik taniyan yaklasimlara yer veren yontemler kullanilmaktadir.
Bilgi aktarimindan c¢ok derin 6grenmeye odaklanilmistir. Bunlarin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerinin arastirmaya katilimi program, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Gergeklesmeler
degerlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi kisa ve ara smav, 6dev, proje gibi
uygulamalarla saglanmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde Ogrenci Bilgi Sistemimizin canli ders verme ve
dokiiman yiiklemeye uygun oldugu ve derslere katilimin kontrol edilebilir olmasindan dolayr 6gretim tiyesi-
ogrenci etkilesimi saglanabilmektedir. Canli ders uygulamamiz BigBlueButton ve Microsoft Teams
uygulamalarina entegre edilmis, bu uygulamalar ile dersin 6gretim eleman1 6grencileri siniflar olusturarak
odak grup calismasi yapilmasina imkan tanimaktadir.

Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) Sinav Modiiliinde; soru tiplerine (agiklamali, bosluk doldurma,
coktan segmeli gibi), sinav tiirlerine (ara sinav/mazeret sinavi, ev 6devi, kisa sinav, proje gibi), stnavin zorluk

derecesine gore kategoriler olusturulabilmektedir. Olgme degerlendirme siireclerinde 6gretim elemanlari,

dersin igerigine gore sinav modiiliindeki uygun sinav ve soru tipini secebilmektedir. Siavlar genis zamanl

olusturulabilmekte, boylece 6grencilerin olusturulan zaman araligindan kendilerine uygun zaman diliminde

uzaktan sinava katilmasi saglanabilmektedir.

UBYS sinav modiilii ¢ok sayida sorudan olusan bir sinav havuzunun olusturulmasina imkéan tanimaktadir.
Bu sayede sinav esnasinda soru havuzlarindan her 6grenci i¢in sorunun zorluk derecesine gére online soru
kitapgiklar1 farklt kombinasyonlarda (soru havuzundan her o6grenciye farkli soru ve siklarda sorular
gelmektedir) otomatik bir sekilde olusturulmaktadir. Uzaktan egitim ders veya sinav ile ilgili herhangi bir
sorun ile karsilasan 6grenciler uzem.yalova.edu.tr internet adresinde yer alan Canli Destek hattindan
sorunlarini aninda iletebilmektedir.

Alt Olgiit: Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri dncelikle donem sonlarinda yapilan anketlerle olmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz
RIMER’e (Rektorliuk [letisim

Merkezi), oidb@yalova.edu.tr, bilgi@yalova.edu.tr, bilgiislem@yalova.edu.tr, uzem.sinav@yalova.edu.tr (sinay
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ile ilgili sorular), uzem.lms@yalova.edu.tr (diger sorunlar) ve akademik birimlerin e-posta adreslerine mail
atarak da ulasabilmektedirler.

uzem.yalova.edu.tr sayfasinda bulunan Canli Destek hattinda 6grencilerle yapilan yazismalardan da 6grenci
geri bildirimlerini alinmaktadir. Bu baglamda Canli Destek goriismesi sonunda 6grenciler puanlama yaparak
(1-5) goriismeyi degerlendirebilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras: ¢cahsma, etkilesimli, arastrma/6grenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma Ogretim siireglerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli  6grenci katilimim1  saglayan gilincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan
baz1 sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

BigBlueButton-Canli Ders Oturum Ekrani.jpg
BigBlueButton-Kayit Izleme Ekrani.jpg
BigBlueButton Gecidi KurulumTeyit Ekrani.jpg
Kaydedilmis Dersler Ekrani.jpg

UBS Disindaki Canli Derslerin UBS've Yiiklenmesi.pdf

Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastilmus
alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
¢ Olcme ve Degerlendirme Sistemi Kullanim Kilavuzu.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri
sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin dgretim
elemani, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik
olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler
iyilestirmeye yonelik karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

Canli1 Destek Ekran1-UZEM Ekrani.jpg

Ogrenci Canli Destek Hattina Giris Ekrani.jpg
UZEM Canli Destek Og‘renci Kabul Ekrani.jpg
(")g“rencinin Canli1 Sohbet Ekrani.jpg

ng' encinin Canli Sohbeti Degerlendirme Ekrani.jpg

Ogrenciler ile Yapilan Sohbet Kawitlari.jpg
Toplam Geriye Dogru Kavitlarin Listelenmesi.jpg

4. Ogretim Elemanlan

Alt blgiit: Ogretim yetkinligi

Yalova Universitesi biinyesinde kullanilan 6grenme yonetim sisteminin (UBY'S) kullanimu ile ilgili videolar
hazirlanarak, akademisyen ve Ogrencilerin uzaktan egitim modeline adapte olmasi saglanmstir.
Akademisyenlere yonelik olarak dijital okuryazarlik diye de adlandirabilecegimiz uzaktan egitim
sistemlerinde teknoloji kullaniminin iyilestirilmesi i¢in Yalova Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi internet
sayfasinda egiticilerin egitimine yonelik dokiiman ve videolar bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimizin
asenkron ders ¢ekimlerini nasil yapacagi konusu Uzaktan Egitim Merkezi’nin ilgili linkinde anlatilmaktadir.
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Uzaktan egitim ve Ogretim elemani islemlerine yonelik Ogretim elemanlarinin karsilasacagi sorunlarin
¢oziimii icin Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan Ogretim Elemanlari Igin Sik¢a Sorulan Sorular (S.S.S.),
Uzaktan Egitim Sistemi Kilavuzu, Icerik Hazirlamak I¢in Yardimeir Programlar, UBS Disindaki Canli
Derslerin UBS’ye Yiiklenmesi, Biiyiik Boyutlu Videolarin Boyutlarinin Kiigiiltiilmesi, Canli (Etkilesimli)
Ders Islemleri, Online Sinav Islemleri Kilavuzu, Biitiinleme Sinav Islemleri dokiiman ve videolar1 Uzaktan
Egitim Eylem Plan1 kapsaminda olusturulmustur.

Bunun yani sira uzaktan egitimde 6gretim elemanlarimin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik Bilgi
Islem Daire Bagkanligindan uzman kisinin katilimi ile uygulamali olarak toplant1 diizenlenmistir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan Ogretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar
. (")g“retim Yetkinligi.docx

. Ogrenme Kaynaklan

Alt 6lciit: Ogrenme kaynaklan

Uzaktan/karma egitim siireglerine yararlanilan 6grenme yonetim sistemi, LMS harici kurum olan Izmir Katip
Celebi Universitesi tarafindan saglanan Universite Yonetim Bilgi Sistemi’dir (UBYS) ve telif hakki ilgili
kuruma aittir. UBY'S biinyesinde yer alan Ogrenim Bilgi Sistemi Modiilii ve Olgme Degerlendirme Modiilii
ile uzaktan egitim yapilmaktadir. Kullanilan LMS’de 6gretim elemanlarinin her tiirlii 6grenme materyalini

(dijital kitap, makale, diger siireli yayinlar, ders notlari, sunumlari, ayrica ses dosyalari (podcast), video )

sisteme girmesine izin vermekte ve Ogrencilerinin hareketleri de 6gretim elemani tarafindan takip

edilebilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerinin mesajla etkilesim kurmasini saglayabilmektedir. Odev

verilebilmekte ve 6dev takibi yapilabilmektedir. Akademik birim amirleri de LMS’se yiiklenen her tiirlii ders

materyali ve yapilan derslerin raporlarini zamandan bagimsiz alabilmektedirler. Boylelikle derslerin takibi

kolaylikla yapilabilmektedir.

Senkron ve asenkron yapilan dersler i¢in kullanilan agik kaynaklt GPL lisansli olan BigBlueButton V.2’dir.
Kurumumuz biinyesinde var agik olan biitiin dersler canli ders sistemimizden yapilabilmektedir. Canli ders
sistemimiz 6gretim elemanlar1 ve grencilerin sozlii ve gorsel olarak karsilikli etkilesim kurabilmelerini
saglayabilecek kapasitededir. Kullanmakta oldugumuz LMS ile (UBYS) ile canli ders sistemimiz %100
uyumlu sekilde ¢aligmaktadir. Yapilan senkron ve asenkron derslerin yoklamasi anlik olarak LMS tarafina
aktarilmaktadir. Ayrica canli ders sisteminde yapilan derslerin kayitlart LMS sistemine aym anda aktarilmakta
ve Ogrencilerin stirekli erisimine agik olmaktadir. Ogrenciler istedikleri zamanda senkron ve asenkron
dersleri izleyebilmektedir. LMS sisteminin ve Canli ders sistemimizin tiim verileri kurumumuzda
depolanmakta, giivenligi saglanmakta ve bu sistemler kurumumuz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
izlenip isletilmektedir.

Kullandigimiz LMS ve canli ders sistemi, platform ve cihazdan bagimsiz olarak ¢alismaktadir. Her tiirlii
internet baglantis1 olan ve herhangi bir internet tarayicisi ile ogretim ortamlarimiza 6grencilerimiz ve
Ogretim elemanlarimiz baglant1 saglayabilmektedirler. Bunlarin disinda Android mobil cihazlar igin ilgili
mobil uygulama marketinde bulunan tuniversitemizin Mobil Uygulamasi ile de sistemlerimize erisim
saglanabilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler i¢in uzaktan egitim sistemlerinin kullammina yonelik rehber kilavuzlar ve
videolar hazirlanmis ve Universitemiz internet sayfasinda “Uzaktan Egitim Eylem Plani” basliginda
yayinlanmustir.

Hem &gretim elemanlart hem de 6grenciler i¢cin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde destek masasi
olusturulmustur. Ogrencilerle destek talepleri mail haberlesmeleri ile yapilmakta iken 6gretim elemanlart ile
mail, “Servis Destek Sistemi” veya dahili telefonlar ile yapilmaktadir.

Ayrica pandemi doneminde toplantilarin yapilabilmesi i¢in uzak toplant: sistemi gelistirilmistir.

Ders materyalleri olusturma yazilimlar yine agik kaynak ya da Microsoft Lisansi altindadir. Tiim personel ve
Ogrencilerimiz i¢in uzaktan egitimde kullanmalar1 i¢in Microsoft Office lisanlar1 saglanmistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/yalova/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96%C4%9Fretim Yetkinli%C4%9Fi.docx

Alt dlciit: Engelsiz iiniversite

Yalova Universitesinde orgiin ogretim kapsaminda 6zel yaklasgim gerektiren ogrencilere yonelik
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan diizenlenen “2019 Y1l Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda, Yalova
Universitesi “Mekéanda Erisim” alaninda “Turuncu Bayrak™ adayr olmaya hak kazanmustir.

Universitemizde http://engelsiz.yalova.edu.tr/ internet sayfasi, engelli dgrencilerin haber ve duyurulari takip
edebilmesi i¢in olusturulmustur. Ayrica Engelli Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde
engelli 6grencilerin egitim ve 6gretim hayatlarinin kolaylastirilmasi i¢in “Engelli Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi YoOnetmeligi” kapsaminda c¢alismalar yapilmaktadir. Engelli 6grencilerin  Engelli
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii'ne, ilgili birim yoneticisine veya ders sorumlusuna
iletilen talepleri ve engel durumu dogrultusunda bireysel uygulamalar yapilmaktadir.

Alt 6lciit: Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Yalova Universitesi’'nde 6grencilerin psikolojik sorunlari ile ilgili danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde

bulunmak amaciyla Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi Mediko-Sosyal Merkezi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik hizmeti verilmektedir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmeti, yiiz yiize gériisme ve Microsoft
Teams tizerinden online psikolog goriismesi seklinde verilebilmektedir. Bu baglamda 6grenciler UBYS

tizerinden psikolojik danismanlik randevu béliimiinden veya telefon ile randevu alabilmektedir. Yine UBY'S

tizerinden bagvuru takibi ve danisan kayit defteri ile verilen hizmetler kayit altina alinmaktadir.

Yalova Universitesi Kariyer Merkezi www.yetenekkapisi.org adresi iizerinden kariyer danismanlig1 hizmetini
stirdiirmektedir. Ayrica, Ogrencilerin iletisim kurabilecegi bilgileri igeren bir internet sitesi
(kariyer.yalova.edu.tr) bulunmaktadir. Kariyer Merkezi Koordinatorii tarafindan 6zellikle tiniversitemizi yeni
kazanan ogrencilere yoOnelik “Universite Hayatinda Farkindalik” etkinligi uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmistir. Ogrencilerimize katilim sertifikalar1 e-imzal1 olarak gonderilmistir. Orgiitsel yapilanma
kapsaminda tiim meslek yiiksekokullari, fakiilte ve enstitiilere “Kariyer Merkezi Temsilcileri” atanmisgtir.
Temsilcilerden gelen geri bildirimler sayesinde uygulamalarin sonuglar takip edilmektedir.

Universitedeki her bir meslek yiiksekokulu, fakiilte ve enstitiide gorevlendirilen “Kariyer Merkezi
Temsilcileri” bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi ile iletisim
halinde olan koordinatorliiglimiiz is ve staj ilanlarina uzaktan egitim yolu ile bagvuru imkani tanimaktadir.
Ayrica, Staj Seferberligi kapsaminda 6grencilere hem uzaktan egitim yoluyla hem de yiiz yiize staj imkani
saglanmustir.

Ayrica, Yalova ISKUR Miidiirliigii tarafindan organize edilen "Is Kuliibii" egitimlerinin koordinatorliigiimiiz
is birligi ile ylirtitiilmesi hususunda anlagilmistir.

Uzaktan egitim ile gerceklestirilen etkinliklere ek olarak e-imzali sertifikasyon sayesinde {iniversite
igerisindeki fiziksel imza siirecine gereklilik azaltilmistir. Bu uygulama ile, 6grencilere katilim belgelerinin
profesyonelligi arttirilmis ve mail adresleri ile kendilerine ulastirilmistir.
Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun

nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu

kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kamntlar

o Ogrenme Kaynaklari.docx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin planlama vardir. Ancak bu
planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

e Engelsiz Universite.docx

e Engelli Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi.pdf
Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik
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ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu
hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari orgiitlenme olmasi vb.). Bu
hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariver hizmetleri.docx
e Rehberlik ve Psikolojik Danismanhik Goériisme Kavitlari.xls

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Alt 6lciit: Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Yiiz ylize egitim siireglerinde oldugu gibi uzaktan egitim yoluyla verilen senkron ve asenkron derslerin
izlenmesine yonelik Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan diizenli olarak haftalik degerlendirme raporlar
ilgili Rektor Yardimeisina ulastirilmaktadir. Oradan da ilgili birim yoneticilerine génderilmektedir. Ilgili
birim yoneticileri, bu raporlar dogrultusunda ilgili 6gretim elemanlarini bilgilendirerek eksikliklerin hizlica
giderilmesini saglamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin mekanizmalar olusturulmus, uygulamalar
raporlanmaktadir.

Program ciktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim programlarm da
kapsamaktadir.)

Olgunluk  Diizeyi: Tim uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda
ve giincellemelerde kullanilmasi gergeklestirilmemistir.

Kanitlar

2020 Canli Ders istatistik-.p_df

Ders Icerik Raporu 16.01.2020-.xlsx

Akademik Birimlerin Haftalik Raporlara Ulasabilmesi i¢in Kilavuz.pdf
Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi.docx

e Ornek Program Tanitimi.pdf

e Ornek Program Ciktilari.pdf

e Ornek Programin Ogretim Plani.pdf
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YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Alt 6lciit: Siire¢ yonetim

Yalova Universitesi Uzaktan Egitim kapsamindaki siirecler 6gretim elemam, dgrenci ve akademik birimlere
yonelik ayr1 ayr1 tammmlanmustir. Ayrica, uzakta egitim derslerinin yiriitiilmesi siireci, sinav siireci ve ders
olusturma siireci ve siireclere ait riskler ve kontrol kartlar1 tammlanmustir. Uzaktan Egitim Igerik
Komisyonu kurularak, icerikle ilgili siire¢ dokiimanlar1 hazirlanmis ve sisteme yiiklenmistir. Ayrica Uzaktan
Egitim Alt Yapt Komisyonu kurulmug ve uzaktan egitim alt yapisiyla ilgili stiregler komisyon tarafindan
hazirlanarak pdf dokiimani olarak sisteme yiiklenmistir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireglerin sonuglari, performans
gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

1.5.1-uzaktanegitimderslerininyurut-DA9.pdf
1.5.1-uzaktanegitimderslerininyurut-DA9-RKM.pdf
1.5.2-uzaktanegitimsinavsureci-117.pdf
1.5.2-uzaktanegitimsinavsureci-117-RKM.pdf
1.5.3-uzaktanegitimdersolusturmasur-B23 .pdf
1.5.3-uzaktanegitimdersolusturmasur-B23-RKM.pdf
Siire¢ Yonetimi.docx

Altyapt Komisyonu Kurulmasi Ust Yazi.pdf

Icerik Komisyonu Kurulmasi Ust Yazi.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi

Alt 6lciit: Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Yalova Universitesi veri tabani ve hizmet sunucular1 Layer 2/3 giivenlik duvari arkasinda calismaktadr.

Sunuculara erisimde dizin yetkilendirme ve dogrulama sistemi mevcuttur. Diizenli araliklarla verilerin
yedekleri alinmakta ve yedekleme loglar1 diizenli kontrol edilmektedir.

Senkron ve asenkron ders sistemleri acik kaynakli GPL lisanslidir. LMS harici kurum tarafindan
saglanmaktadir ve teklif hakki ilgili kuruma aittir. Ders materyalleri olusturma yazilimlar1 yine agik kaynak
ya da Microsoft lisansi altindadir.

Tim kullanicilar (6grenci/egitimci vs.) dizin dogrulama sistemi tarafindan dogrulanmakta ve UBYS sistemi
tarafindan yetkilendirilmeleri saglanmaktadir. Hesap olusturma ya da yenileme islemleri bir/birka¢ asamali
dogrulama sistemi ile saglanmaktadir.

Kendi sunucularimizda barindirlan UBYS’nin yazilimi Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan
gelistirilmektedir. UBY'S igerisindeki Uzaktan Egitim Modiilii ile ilgili i¢ paydaslar tarafindan gelen talepler
once UBYS Destek ekibi tarafindan kontrol edilmekte, daha sonra bir gelistirme veya iyilestirme yapilmasi
gereken durumlar, Servis Destek Talep Modiilt tizerinden ilgili tiniversiteye iletilmektedir. Boylece sistem
stirekli bir gelistirme ve iyilestirme siireciyle caligmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte

degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

¢ Servis Destek Raporu Dis Paydas (Izmir Katip Celebi Universitesi) ile Yazismalar.png
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¢ Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Personeli Bazinda Acilan Dis Paydas Talep Sayilari.png
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