2022-2023 GUZ DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

—— —————— 5'li Olgek
UNIVERSITE YONETIMI
1 |Guvenlik gorevlileri 6grencilere karsi nazik ve saygili olma diizeyini degerlendiriniz. 4,00
2 |Universite sosyal medya hesaplarinin etkin kullanilma diizeyini degerlendiriniz. 3,63
3 |Ogrencinin ihtiyaci olan giincel bilgilere Universite web sitesinden erisim durumunu degerlendiriniz. 3,60
4 |Universitede dgrencilerin giivenliginin ne dlgiide saglandigini degerlendiriniz. 3,60
5 |Yazili talepleriniz (dilekge, diploma, ders islemleri vb.) hizli bir sekilde sonuglandiriima duizeyini degerlendiriniz. 3,48
6 |Ogrenci Konseyinin tiniversite karar alma siireglerine katiliminin yeterligini degerlendiriniz. 3,40
7 |Fakilte/Enstitli/Yuksekokul ydnetiminin 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlihgini degerlendiriniz. 3,40
8 |Ogrencilerin bolim/fakiilte/yiiksekokul/iiniversite karar alma siireglerine katiliminin yeterliligini degerlendiriniz. 3,35
9 |Universite yénetiminin 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarliigini degerlendiriniz. 3,34
SAGLIK, KULTUR, SANAT VE SPOR
10 [Saghk gorevlilerinin 6grencilere tutumunu degerlendiriniz. 3,69
11 |Saghk (MEDIKO) hizmetlerinin yeterliligini degerlendiriniz. 3,55
12 [Bgrenci kuliiplerinin diizenledikleri etkinliklerin yeterliligini degerlendiriniz. 3,34
13 |Duzenlenen konferans ve sempozyumlarin yeterliligini degerlendiriniz. 3,33
14 |Duzenlenen sportif faaliyetlerin ve turnuvalarin yeterliligini degerlendiriniz. 3,23
15 |[Kultlr ve sanat etkinliklerinin (tiyatro, sinema, konser, gezi, sergi vb.) yeterliligini degerlendiriniz. 3,08
YEMEKHANE VE KANTIN
16 |Yemekhanedeki yemek fiyatlarinin uygunlugunu degerlendiriniz. 3,62
17 [Kantin personelinin 6grencilere tutumunu degerlendiriniz. 3,61
18 |Yemekhanenin fiziki kosullari yeterliligini degerlendiriniz (temizlik, aydinlatma, isitma vb.). 3,32
19 |Kantinin fiziksel ortamini (temizlik, masa, sandalye vb.) degerlendiriniz. 3,32
20 |Kantinlerde sunulan hizmetlerin yeterliligini degerlendiriniz (kalite, Grlin gesitliligi, hijyen). 3,23
21 |Yemekhanedeki yemeklerin kalitesini degerlendiriniz (tadi, temizligi, gorinimu vb.). 3,07
22 |Kantin sayisinin ve kapasitesinin yeterliligini degerlendiriniz. 2,89
23 |Kantin fiyatlarinin uygunlugunu degerlendiriniz. 2,85
YERLESKE, DERSLIK, BINA VE ULASIM
24 |Dersliklerin fiziki kosullarini (kapasite, temizlik, isitma, aydinlatma) degerlendiriniz. 3,24
25 |Universite yerleske ve binalarindaki engellilere yonelik diizenlemelerin yeterliligini degerlendiriniz. 3,22
26 |Ogrencilere sunulan internet erisim olanaklarini degerlendiriniz. 3,18
27 |Universite yerleskelerine ulasimin kolayligini degerlendiriniz. 3,17
28 |Laboratuvarlarda arag ve gereglerin yeterliligini degerlendiriniz. 3,14
29 |Yerleske igi ulasimin kolayligini degerlendiriniz. 3,13
30 |Dersliklerdeki 6gretim teknolojilerinin (projeksiyon, ses sistemi, bilgisayar vb.) yeterliligini degerlendiriniz. 3,13
31 |Tuvaletlerin temizligini degerlendiriniz. 3,11
32 |Yerleske icerisindeki kirtasiye hizmetlerinin yeterliligini degerlendiriniz. 3,05
33 |Yerleske igerisindeki sosyal alanlarin(yesil alan, market, kafe) yeterliligini degerlendiriniz. 2,79
KUTUPHANE
34 |KutUphane gorevlilerinin 6grencilere tutumunu degerlendiriniz. 3,59
35 |KutUphanenin agik oldugu saatler yeterlidir. 3,59
36 |KutUphanede aranilan kitaba, tarama sistemi araciligiyla kolayca ulagiimaktadir. 3,45
37 |Kitap teslim suresi yeterlidir. 3,45
38 |KutUphanedeki her tiirli kaynagi (streli yayinlar, kitap, online veri tabanlari vb.) cesitliligi agisindan degerlendiriniz. 3,35
39 |Kutlphanede bulunan bilgisayarlarin yeterliligini degerlendiriniz. 3,23
40 |Kutuphanenin fiziki sartlarinin (kapasite, temizlik, isitma, aydinlatma) yeterliligini degerlendiriniz. 3,19
OGRENCI ISLERI
41 |Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) yeterliligini (basit ve kullanici dostu olmas, ihtiyaca cevap vermesi vb.) degerlendiriniz. 3,36
42 |Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yeterliligini degerlendiriniz. 3,36
43 |Ogrenci isleri personelinin égrencilere karsi tutumunu degerlendiriniz. 3,35
44 |Universitedeki staj uygulamalarinin yeterliligini degerlendiriniz. 3,29
45 |Ogrenci degisim programlarinin (Erasmus, Farabi, Mevlana) etkin bicimde uygulanisini degerlendiriniz. 3,28
46 |Universitenin 6grenci isleri hizmetleri yeterliligini degerlendiriniz. 3,26
BOLUM/PROGRAM MEMNUNIYETI

47 |Bolum/ program 6gretim tyelerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnuniyetinizi degerlendiriniz. 3,74
48 |Bolum/ program yéneticilerinin 6grencilere kargi tutum ve yaklagimlarindan memnuniyetinizi degerlendiriniz. 3,73
49 |Ders disi zamanlarda (ders hocasi-danisman) 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasabilme diizeyini degerlendiriniz. 3,71
50 |Genel olarak 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligini degerlendiriniz. 3,69
51 |Bolum/ program idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnuniyetinizi degerlendiriniz. 3,68
52 |Genel olarak 6gretim elemanlarinin bilgi ve beceri aktariminin yeterliligini degerlendiriniz. 3,66
53 |Bolum/ program ders igeriklerinin yeterliligini degerlendiriniz 3,57
54 |Bolum/ programdaki segmeli derslerin sayilarinin yeterliligini degerlendiriniz. 3,55
55 |Bolumiin /programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini degerlendiriniz. 3,54
56 |Bolum/ program dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligini degerlendiriniz. 3,47
Genel Memnuniyet Puani 3,38

ANKET HAKKINDA BILGILER
Anket baslangig tarihi 6.01.2023
Anket bitig tarihi 21.01.2023
Anket baslangig tarihinde UBS de tanimli bulunan 6grenci sayisi 18957

Anketi bitiren 6grenci sayisi

2152 (%11,4)

Anketi tamamlamayan 6grenci sayisi

431 (%2,3)

Anket yayin siiresince UBS sistemine giris yapmayan ve anketi erteleyen 6grencilerin toplam sayisi

10574 (%55,8)

Ankete katilmak istemeyen 6grenci sayisi

5800 (%30,6)




