2021-2022 GUZ DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

5'li Olgek

UNIVERSITE YONETIMi Puani
1|Universite yonetimi, 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir. 2,96
2|Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul yénetimi dgrencilerin sorun ve dnerilerine kargi duyarhdir. 3,05
3[B6lim/Anabilim Dali/Program yonetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlidir. 3,32
4|Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi saglanmaktadir. 3,01
5|Universitede &grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 3,62
6|Guvenlik gorevlileri 6grencilere nazik ve saygili davranmaktadir. 4,04
7|0grencinin ihtiyaci olan giincel bilgilere Universite web sitesinden erisilmektedir. 3,39
8|Burokratik isler hizli bir sekilde yapilmaktadir. 3,00
SAGLIK, KULTUR, SANAT VE SPOR
9|Duzenlenen konferans ve sempozyumlar yeterlidir. 2,69
10|Dlizenlenen mezuniyet programlari memnun edici diizeydedir. 2,92
11|Spor etkinlikleri ve diizenlenen turnuvalar yeterlidir. 2,47
12|Kultur ve sanat etkinlikleri (tiyatro, sinema, konser, gezi, sergi vb.) yeterlidir. 2,29
13[Bgrenci kuliipleri aktif bicimde calismaktadir. 3,01
14|Saghk hizmetleri yeterlidir. 3,18
15|Saghk gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,29
YEMEKHANE VE KANTIN
16|Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gorinimu vb.). 2,82
17|Yemek fiyatlari uygundur. 3,73
18|Yemekhanenin fiziki kosullari yeterlidir (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.). 3,30
19|Kantinlerde sunulan hizmetler yeterlidir (kalite, Griin gesitliligi, fiyat). 2,98
20|Kantinin fiziksel ortami (temizlik, masa, sandalye vb.) uygundur. 3,38
21|Kantin sayisi yeterlidir. 2,71
22|Kantin personeli 6grencilere nazik ve saygili davranmaktadir. 3,70
DERSLIK, BiNA, YURT VE ULASIM
23|Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,08
24 Dersliklerin fiziki kosullar (temizlik, 1sitma, aydinlatma, kapasite) yeterlidir. 3,27
25| Dersliklerdeki 6gretim teknolojileri yeterlidir. 2,95
26|Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet erisim olanaklari yeterlidir. 2,69
27|Laboratuvarlarda yeterli arag ve gere¢ bulunmaktadir. 2,89
28|Ogrenciler icin yeteri kadar yurt imkani bulunmaktadir. 2,39
29|Universiteye ulasim kolaydir. 3,08
30| Universite binasi engelli erisimi agisindan yeterli diizenlemelere sahiptir. 3,20
KUTUPHANE
31|Kuttphanenin fiziki sartlari (temizlik, isitma, aydinlatma, blyuklik) yeterlidir. 2,93
32|Kutuphane her turli kaynak (stireli yayinlar, kitap, online veri tabanlari vb.) agisindan zengindir. 3,07
33|Kuttphanede bulunan bilgisayar ve internet erigsimi yeterlidir. 2,92
34[Kuttphanede aranilan kitaba tarama sistemi araciligiyla kolayca ulagiimaktadir. 3,36
35|Kuttphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,36
36[Kutiphanenin agik oldugu saatler yeterlidir. 3,31
37|Kitap teslim suresi yeterlidir. 3,28
OGRENCI iSLERI
38| Universitenin 6grenci isleri hizmetleri yeterlidir. 2,75
39|Ogrenci otomasyonu diizgiin bir sekilde ¢alismaktadir. 2,85
40|Ogrenci isleri personeli 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 2,84
41|Yurtdisi degisim programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. 2,79
42| Universitedeki staj uygulamalari ve siireleri yeterlidir. 3,09
43[Akademik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,01
44| Egitim ve 6gretimle ilgili yonetmelik ve diizenlemelere Universite web sayfasindan erisebiliyorum. 3,33
45|Universitenin uzaktan egitim programlarina sorunsuz erisilmektedir. 2,78
UZAKTAN EGITiM

46|Yalova Universitesi Bilgi Yonetim Sisteminde (UBYS) karsilastigim/ karsilasabilecegim sorunlari nasil ¢ézebilecegimi biliyorum. 2,88
47|UBYS'de istedigim derse kolaylikla erisim saglayabiliyorum. 2,99
48| Ders igeriklerine hizlica ulagabiliyorum. 3,12
49|Aldigim derslere ait canli dersleri diizenli olarak takip edebiliyorum. 3,26
50| Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulasip izleyebiliyorum. 3,55
51|Canli ders uygulamasini nasil kullanacagimi biliyorum. 3,94
52|Canli ders uygulamalarinda islemlerimi gogunlukla teknik problem yasamadan gergeklestirmekteyim. 2,93
53|UBYS bana basit ve kullanici dostu gelmektedir. 3,26
54|UBYS'de istedigim bilgiyi kolaylikla buluyorum. 3,29
55|Yapilan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli oldugunu diisiniyorum. 3,15
56|Uzaktan egitim derslerinin etkili oldugunu dustiniyorum. 3,04
57|Teknik sorun yasadigimda ilgili birime (Bilgi islem ya da UZEM) sorunsuz bir sekilde ulagabiliyorum. 2,89
Genel Memnuniyet Puani 3,10

ANKET HAKKINDA BILGILER
Anket baslangig tarihi 7.01.2022
Anket bitis tarihi 22.01.2022
Anket baslangig tarihinde UBS de tanimli bulunan 68renci sayisi 17559

Anketi bitiren 6grenci sayisi

2117 (%12)

Ankete katilmak istemeyen 6grenci sayisi

6054 (%34)




